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1. Introduccién.
En este documento se incluyen las estrategias y medidas de prevencién de situaciones de abuso
sexual y hechos de connotacion sexual aplicable en el Colegio Almendral, junto con el protocolo
respectivo en caso de ocurrencia de alguna de estas conductas y que impliquen un atentado contra
la indemnidad de nuestras alumnas.

Este Protocolo de agresiéon y hechos de connotacidon sexual se establece en cumplimiento de la
normativa escolar, la cual establece la obligatoriedad de contar con un Reglamento Interno que
contenga estrategias de informacién y capacitacion para la prevencion y el protocolo de actuacion
frente a hechos de agresion y/o hechos de connotacion sexual, que afecten a alumnas o que
acontezcan dentro del contexto educativo y que importen un atentado contra la integridad fisica,
psicoldgica e indemnidad sexual de alguno de sus miembros.

Objetivo del presente Protocolo.

- Establecer los criterios preventivos y el procedimiento frente a la ocurrencia de situaciones
de abuso sexual y hechos de connotacién sexual.

- Establecer y dar a conocer los conceptos basicos sobre atentados contra la indemnidad
sexual en cuanto a definicidn, contexto, tipologia y aspectos legales.

- Presentar estrategias y medidas preventivas, tales como criterios de seleccion,
diagndstico, reconocimiento de sefales de alerta y otras.

- Aportar, a través de la informacion y capacitacion, instancias de trabajo preventivo tanto a
nivel funcionario como a través del trabajo con las familias y alumnas.

- Poner a disposicion de la comunidad el protocolo especifico para el abordaje de las
situaciones que atenten en contra de la indemnidad sexual de nuestras alumnas.

2. Criterios de accion frente a situaciones de abuso sexual o hechos de
connotacién sexual que afecten a nuestras alumnas:

- En el caso que una alumna manifieste su intencion de comunicar alguna situacién de este
ambito o cuando lo haga de manera espontanea, quien reciba (funcionario) el primer relato,
debera acompanar a la alumna a la oficina de la Encargada de Convivencia, a fin de
adoptar las primeras medidas de contencién y resguardo de la alumna.

- Si existen sefales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia Escolar, o
quien delegue, debe trasladar al alumna al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accién al apoderado en paralelo.

- Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito, la Directora o quien delegue, de
acuerdo a lo prescrito en la ley, realizarda la denuncia a los organismos publicos
respectivos. Asimismo, solicitara a la Encargada de Convivencia Escolar que, a solicitud
previa del tribunal, recopile los antecedentes administrativos y/o de caracter general de la
alumna (ej. registros consignados en la hoja de vida de la alumna, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

- Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias y los tribunales de justicia.

3. Resguardo de la intimidad e identidad de las estudiantes involucradas y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar.

El colegio procurara resguardar la intimidad e identidad de las estudiantes y otros
miembros del colegio involucrados en los hechos. En las primeras atenciones, se procurara
que la alumna se encuentre siempre acompanada de una funcionaria del colegio o de sus
padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién hacia
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la comunidad, la interrogacion o indagaciéon inoportuna de manera de evitar su
re-victimizacién. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion de las alumnas, no siendo en ningin caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

4. Otros aspectos a considerar.

Tanto la activaciéon del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada una de ellos (Etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de las estudiantes
afectadas descritos en cada recuadro, se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados :
Los medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

Entrevista de informacion;

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento a la alumna.

Entrevista para informar medidas de resguardo a la alumna y medidas disciplinarias si
fuese procedente.

Entrevistas con equipo de apoyo

Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo,
para lo cual se utilizaran los conductos regulares establecidos en el Reglamento Interno Escolar. El
mismo criterio se utilizara para informar a aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una
o0 mas de las acciones que se describen en el cuadro explicativo del protocolo.

b. Medidas de resguardo: Las medidas de resguardo dirigidas a las estudiantes afectadas
consideran las siguientes acciones:

e Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico tales como apoyo del equipo de
psicologas, evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
acompafamiento pedagdgico, reduccion de jornada escolar, recalendarizacion de trabajos
y evaluaciones, entre otras.

e También se evaluara la conveniencia de la derivaciéon de la parvulo o alumna a los
instituciones y organismos competentes, como OPD, OLN comunal.

e Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad de la alumna, segun
la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con las alumnas,
mientras dure la investigacion .

c. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a las
alumnas involucradas en los hechos que originan la activacion del protocolo.

* Las medidas estan descritas en el Capitulo IX del presente Reglamento."

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal al
Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya un abuso o vulneraciéon de
derechos en contra de una estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de abuso o una vulneracion de
derechos de una estudiante, la Direccion debera comunicar dicha situacion al Ministerio Publico,
los policias o tribunales de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en el caso de ser
necesario, solicitar una medida de proteccion a favor de la menor.

e. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informaciéon que entreguen las personas
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responsables de los protocolos sera la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos
del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el
Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos competentes.

5. Medidas de prevencion en el colegio ante situaciones de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual.

El colegio adoptara medidas y estrategias de prevencion frente a posibles atentados contra la
indemnidad sexual de sus alumnas.

En este orden, el Colegio debera activar las siguientes medidas:
a. A NIVEL ADMINISTRATIVO:

1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicologicos y sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.

2. Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil.



Se consultara en el portal del Registro Civil si el postulante se encuentra en el registro
unico de peddfilos o en el Registro de Condenas por delitos de maltrato relevante o trato
degradante quedando impreso el reporte de datos.

Supervision y evaluaciéon continua del personal, tomando en cuenta cualquier situacion
inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacién, alumnas y
apoderados del Colegio.

Mantener una comunicacién efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el
personal que esta en contacto con las alumnas.

Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades del
Programa de Educacion del Caracter, Afectividad y Sexualidad” en todos los cursos.

Los lugares de atencién pedagdgica y psicologica: los lugares de atencion deberan tener
visibilidad desde fuera. En el caso del nivel parvulario, las entrevistas son siempre
realizadas en presencia de un adulto que acompafia a la alumna (asistente de aula o
docente).

Las profesoras y asistentes de la educacién que atiendan a alumnas, procuraran una
actitud de respeto y formalidad propia de quien tiene a su cargo la formaciéon de menores
de edad.

Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagdgicas entre otras) siempre contaran con, al menos un adulto responsable,
que sea funcionario del colegio para supervisar las medidas de seguridad y resguardo de

derechos de las alumnas.
b. A NIVEL FORMATIVO:

. Realizar actividades con las alumnas, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el
cuerpo humano, la promociéon de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un
sentido positivo ante la vida.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos
los niveles de ensefianza.

. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual.

. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno
al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

c. A NIVEL CURRICULAR:

Realizar actividades en hora de orientacion relacionadas con el Plan de Afectividad,
especialmente en temas como autocuidado, prevencién de situaciones de riesgo y
respeto por el derecho a la privacidad y a la intimidad personal y de otros.

d. OTRAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION DENTRO DEL COLEGIO:

Control desde porteria, recepcion e Inspectoria del acceso al colegio de personas que no
forman parte de la comunidad educativa. Registro de ingreso y salida y registro de
personas autorizadas para el retiro de las alumnas.

Mantener una rutina de rondas de supervision frecuente de bafos y lugares del colegio sin
permanente vigilancia o circulacion.

El uso de los bafos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para funcionarios (durante la jornada escolar). Asimismo, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos.

6. Estrategias de prevencion:

a. Capacitacion
Se realizara anualmente, una actividad de capacitacion a todo el personal sobre aspectos
normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el resguardo de derechos de
las alumnas e informacién sobre los protocolos institucionales.
Se realizara al menos anualmente una actividad de capacitacion con los Padres y
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Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales.

e (Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacion en tematicas relacionadas
con la identificacion de las sefales de alerta, acciones tempranas y contencién emocional
(PAP; primeros auxilios emocionales).

e Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a funcionarios
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

b. Estrategias con los alumnos:

e Acciones del Plan de Formacién relativas a la educacién socioemocional, afectividad,
sexualidad y género y otras que se realizaran a través de jornadas, actividades en horas
del Programa de Educacién del Caracter, Afectividad y Sexualidad, a fin de fortalecer el
autoconocimiento, autocuidado y autoestima personal.

Entrevistas con el profesor jefe y derivacion interna si es necesario.
Contacto frecuente con las familias.

7. Diferencias entre juego sexual y abuso sexual. Un aspecto a considerar
para la activacion del presente protocolo.

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacién sexual no son
propiamente atentados contra la integridad de los alumnos.

Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon entre dos nifias que puede
tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, las experiencias
sexualizadas que pueden ocurrir, por ejemplo entre parvulos o nifias de corta edad, pero si se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, por lo que hay
que actuar pues, podria ser indicador de que una de ellas esta siendo victima de abuso sexual por
parte de otra persona.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:

JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL

Ocurre entre nifios de la misma edad o similar | Es cometido por una alumna con un desarrollo
fisico y cronoldgico mayor gue la victima.

No existe la coercion Ellos buscan preferentemente complacer sus
propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el
acto como abusivo e impuesto.

No obstante las caracteristicas del juego sexual entre nifias, es importante que la comunidad
establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en una situacién de
vulneracion y agresion.

De alli que :

- No se permiten manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del colegio o en
actividades oficiales del mismo.

- Si se recibiere una denuncia o se detectaren actos de este tipo, a las alumnas involucradas
se aplicaran las medidas sefaladas en el Reglamento Interno Escolar, dejando constancia
en su hoja de vida, en términos genéricos a fin de no exponer al alumno. Se podra utilizar
frases como “realizar manifestaciones de afecto (o de connotacidon sexual) dentro del
colegio o similar”.

- Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacion y desarrollo de la identidad sexual
de nuestras alumnas corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes
del colegio en materia de educacion para la afectividad y sexualidad.

- El colegio, por respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento
de los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus
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alumnas, a menos que ello pudieren afectarles en su seguridad e integridad fisica y
psicoldgica o que se dieren en un contexto en que éstas se encuentren bajo la custodia del
colegio o sus funcionarios.Sin embargo, tendra la obligacidon de poner en conocimiento de
los padres y apoderados aquellas situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de
su personalidad e identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de
acuerdo a su edad.

- En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacién de las alumnas que se
encuentren involucradas en hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en
conocimiento de los funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

8. Distincion por edades: en cuanto a la categorizacion de las acciones de
agresion o connotacion sexual.

a. Alumna victimaria menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil.

No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe informar a la

OPD, OLN de la comuna quien podra solicitar una medida de proteccién si corresponde.

b. Alumna victimaria mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una
denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.

9. Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de las estudiantes.
Conductas sexuales esperadas y no esperadas?

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual que son
indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital, exhibicion
de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos
sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es
relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la
curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere
de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de dafio o una posible
vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.

Son conductas no esperadas para su edad:

- la auto estimulacién compulsiva y frecuente,

- actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales que involucra a nifios y nifas
en juegos sexuales no esperados para la edad,

- conocimiento sexual precoz, utilizacion de un lenguaje y/o comportamiento que denotan el
manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla
excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, entre otras .

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafados de un estado emocional de ansiedad,
angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que el nifio(a) la llega a
reproducir, ya sea porque las vivencio y/o porque las observo.

Cabe sefialar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es
suficiente para establecer el diagnéstico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro
tipo de situacion o problematica.

Acciones que adoptara el colegio:
Acciones de resguardo de la alumna afectada.
Acompafamiento del equipo psicopedagdgico.
Derivacion interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de Plan de

Trabajo conjunto.

10. Protocolos.?

2 Especialmente referidas a los niveles parvulario y primeros afios de educacién basica
3 Para todos los efectos del presente protocolo la sigla ECE corresponderd a “Encargada de Convivencia



El protocolo de agresion sexual y hechos de connotacién sexual considera los siguientes hechos.

1.- Agresion a la alumna fuera del contexto escolar.

2.- Agresion de la alumna en el contexto de una actividad oficial del colegio
a.- por otra alumna.

b.- por un funcionario.

C.- por un apoderado

d.- por un adulto externo a la comunidad escolar.

e.- conductas sexualizadas y viralizadas a través de las redes sociales

1. Agresion de la alumna fuera del contexto escolar.

Etapas y Acciones
I.  Conocimiento y apoyo inicial al Responsable Plazos
alumna

1. Si una estudiante llega al colegio con lesiones
fisicas evidentes o relata haber sido agredida
sexualmente, el adulto que evidencie las lesiones
o reciba el relato debera brindarle contencién
emocional inicial e informar inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar para que se
active el Protocolo de agresion sexual.

2.- Informe preliminar. La funcionaria debera
dejar por escrito la situacion sefialando nombre
de la alumna, dia y hora, relato, lo mas textual
posible, junto con entregar el documento a la
ECE

Tan pronto se tome
Funcionaria/ ECE conocimiento del
hecho.

3.Una vez recibida la informacion preliminar la
ECE, activara el presente protocolo e informara
de ello ala Direccién y registrara la activacion
del protocolo en el libro de clases del alumna
(Hoja de vida del alumna).

Etapa II: Activacion

4. En caso de tratarse de un hecho que revista
las caracteristicas de delito y existan signos
evidentes o cuya gravedad se pueda presumir del
relato de la alumna, se procedera a presentar
denuncia, segun art. 175 del Codigo Procesal
Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de
una Medida de Proteccion ante Tribunales de
Familia.

Dentro de las 24
hrs. de la toma de
ECE / Direccion o delegada | conocimiento del
(denuncia). hecho, plazo para
presentar la

. . . ) denuncia.
5. Se informara de inmediato al apoderado la

activacion del presente protocolo. (via telefénica
y por mail)

6. Si fuese necesario constatar lesiones, la ECE
o la funcionaria que designe la Direccion, en caso
de imposibilidad de la primera, acompanara a la
alumna al centro asistencial que corresponda. En

Escolar”.



este caso se comunicara al apoderado de la
alumna la derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

7. La salida de la alumna debera registrarse en el
Registro de salidas del colegio.

8. Si el hecho no es constitutivo de delito: Se
realizara derivacion interna a la psicologa del
equipo de convivencia escolar.

9. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad de la alumna, manteniendo
la compafia de un adulto responsable o su
apoderado en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogar o indagar de manera inoportuna, para
no re-victimizarla.

Etapa Ill Apoyo a la estudiante.

10. Entrevista con el apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o informacion previa del
apoderado, la ECE lo citara para una entrevista
en la que se procurara acordar un plan de trabajo
conjunto para revisar la situacién de la alumna
fuera del contexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de proteccién. Se debe
dejar constancia por escrito en la carpeta de la
alumna.

11. Junto con ello se deberan activar una o
algunas de las siguientes acciones.

- Plan de acompafamiento y apoyo
especializado  (medidas  formativas,
pedagdgicas y psicosociales segun
necesidad) a la alumna y al curso.

- Informacién discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto, a
todas las profesoras de la alumna con la
finalidad de activar estrategias de
prevencion y de proteccion.

12. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

13. Durante las siguientes semanas la ECE
debera realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacién de la alumna. De ello
se informard a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta de la alumna.

ECE/ Direccion Académica

Plazo entrevista:
dentro de las 48
horas siguientes de
conocido el hecho.
Plazo activacion del
plan de
acompafamiento: 2
a 4 dias desde que
se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del alumna.

IV Cierre del protocolo.
14. Verificado el progreso de la estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de abuso, la

10 dias. Sin
perjuicio de que el

ECE emitira el informe de cierre y con el VB de ECE/Directora. segu.lmlento pueda
. s . continuar.
Direccion se procedera a cerrar la carpeta. .
. o . (fase monitoreo
15. De todo lo realizado se dejara constancia ost protocolo)
escrita y referencia en la hoja de vida de la postp
alumna.
30-60 dias. Sin
V Monitoreo post protocolo. ECE perjuicio de que el

16. ECE monitorea el progreso de la alumna.

seguimiento pueda
continuar.




2.a Agresion sexual o hecho de connotacidn sexual por otra estudiante del

establecimiento.

Si un alumna relata a una profesora o a una funcionaria del colegio, haber sido agredida
sexualmente por una estudiante del mismo colegio, o si la misma profesora o funcionaria
sospecha que esta siendo victima de agresidon sexual por otra estudiante, se debe seguir el

siguiente procedimiento:

OTRA ESTUDIANTE.

2.a AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL COMETIDO POR

Acciones

Responsable

Plazo

l.- Conocimiento y apoyo inicial al alumna
1. Todo miembro de la comunidad escolar que
reciba el relato, constate la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible caso de agresion o
abuso o reciba la denuncia de un tercero,
debera dar aviso de inmediato a la ECE para
que active el presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito se
debera realizar la denuncia de acuerdo a las
reglas generales.

El que tome
conocimiento del
hecho.

Denuncia: Directora
o delegada/ECE

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho,
en la medida que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 afos, y al
tribunal de familia si es
menor de dicha edad.

Il Activacion del protocolo.

3. Informacioén al Apoderado. La ECE se
comunicara con el apoderado de la alumna
agredida y de la alumna agresora tan pronto
tome conocimiento de la denuncia (via
teléfono o mail). Se les informara
preliminarmente la situacion y se citara a
entrevista. La citacion a entrevista se hara al
correo electrénico y a través de llamado
telefonico, cuidando sélo entregar informacion
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con la ECE.

4. En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad de la/las alumnal/s,
procurando la companiia por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de
lo posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar
de manera inoportuna, para no re-victimizar.

ECE

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del hecho.

lll. Fase de indagacién y apoyo a la alumna.
5. Medidas de proteccién del alumna. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion debe
ser realizada por la autoridad competente. En
el colegio se adoptaran medidas de proteccion
a la alumna agredida y medidas formativas,
pedagédgicas y de apoyo psicosocial tales
como entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo, reuniones con el
equipo docente para evaluar la situacién y
evitar nuevas agresiones, activacion de

ECE con el apoyo
de la profesora jefe
y equipo de apoyo.

ECE /Direccion

Activacion del Plan de
acompainamiento del
alumna: 2 a 4 dias
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

Plazo indagacion y
resolucion de medidas
si proceden: 10 dias
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medidas formativas de prevencion individuales
y grupales.

6. Entrevista con los apoderados de la alumna
agresora en que se les informara sobre el
estado de situacion escolar (se debe informar
la activacion del protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se trata de una
situacion considerada como falta muy grave,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).

7. También se les informara de la activacion de
un plan de acompafiamiento a cargo de la
ECE.

8. Activacion de redes de apoyo segun
necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el libro de
clases, hoja de la alumna cuidando siempre la
confidencialidad.

9. Realizada la indagacién de los hechos y si
procede aplicar medidas del RIE, la ECE citara
al apoderado y a la alumna para informar la
resolucion, medidas e informara el derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida,
plazos y modo de interponer y resolver el
recurso.

10. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo ha
estimado.

11. Resolucion final y notificacion al apoderado
de la solicitud de reconsideracion y aplicacion
de las medidas disciplinarias si proceden.

desde que se toma
conocimiento del hecho.

Plazo reconsideracion:
dentro de los 5 dias
habiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5 dias
habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

IV. Cierre del protocolo.

12. Verificado el progreso de la estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de abuso o
agresion sexual, la ECE emitira el informe de
cierre y con el VB de Direccion se procedera
a cerrar la carpeta.

13. De todo lo realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la hoja de vida de la
alumna agredida y agresora.

ECE!/ Direccion

10 dias. Sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar. ( fase
monitoreo post protocolo)

IV. Fase monitoreo post protocolo.

14. La ECE monitorea el progreso de la
alumna agredida.

15. Asimismo mantendra el seguimiento de las
medidas disciplinarias respecto de la alumna
agresora, si se han establecido y se cerrara la
carpeta de acuerdo al progreso y resolucion
de las mismas (cumplimiento/ levantamiento
de la medida, modificacion)

ECE

30-60 dias. Sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

2.b Agresion sexual por un funcionario del establecimiento.

Si una alumna relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido agredido
sexualmente por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el

siguiente procedimiento.
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2.b. Agresion sexual por un/a funcionaria/o del establecimiento.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

. Conocimiento, denuncia y apoyo al
estudiante.

1. Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato, constate
la evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba la denuncia
de un tercero, debera dar aviso de
inmediato a la ECE para que active el
presente protocolo.

2. Lafuncionaria debera dejar por
escrito la situacion senalando
nombre de la alumna, dia y hora,
relato, lo mas textual posible y
entregar la informacion

3. Una vez recibida la informacion
preliminar la ECE procedera a la
activacién del presente protocolo y a
dejar constancia en el libro de clases
de la alumna (Hoja de vida del
alumna) e informara a la Direccion del
colegio.

4. Si el hecho es constitutivo de delito la
directora o quien delegue debera
denunciar de acuerdo a las reglas
generales.

5. Sifuese necesario constatar lesiones,
la ECE debera acompafiar a la
alumna al centro asistencial mas
cercano. En este caso se comunicara
al apoderado de la alumna la
derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial

6. Sila alumna debe retirarse del
colegio, se dejara registro en el
Registro de salidas del colegio.

7. Medidas de proteccidén: Ante denuncias
contra algun funcionario del colegio se
procedera de acuerdo a lo sefialado en el
RIOHS.

8. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad de la
alumna, acompaiarla por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogar o indagar de manera inoportuna,
para no re-victimizarla.

Asimismo, se resguardara en todo
momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad
de su situacion o participacion.

Todo miembro de la
comunidad/Funcionario/E
CE / Denuncia: Direccién
o delegada.

Tan pronto se
tome conocimiento
del hecho.
Denuncia: dentro
de las 24 horas
siguientes al
conocimiento del
hecho.

Il. Activacion

ECE/ Directora.

Dentro de las
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9. Notificacién al Apoderado. La ECE se
comunicara con el apoderado de la alumna
agredida. Se le informara preliminarmente la
situacion y se citara a entrevista. La citacion a
entrevista se hara por medio de la agenda y
via mail, cuidando sélo entregar informacién
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizard, si se considera
necesario, con la directora y ECE.

24 hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho.

lll. Apoyo a la estudiante.

10. Medidas de proteccién ala alumna.
Dado que la investigacion, una vez activada la
denuncia a la autoridad competente, debe ser
continuada por ésta, en el colegio se
adoptaran medidas de proteccion de la
alumna, formativas, pedagoégicas y
psicosociales de apoyo; entrevistas con el

Plazo entrevistas:
dentro de las 48
horas siguientes
de conocido el

alumna.

apoderado para abordar un plan de apoyo, gle:::activacién
reuniones con el equipo docente para evaluar ECE del Plan de
la situacion y evitar nuevas agresiones, acompafiamiento:
activacién de medidas formativas de 2 a 4 dias desde la
prevencion individuales y grupales. activacion, salvo
11. Activacioén de redes de apoyo segun necesidad de
necesidad. ampliar segun
12. Registro. De todo lo realizado se debera estado del alumna.
dejar constancia escrita en la carpeta y en el
libro de clases, hoja de la alumna. Cuidar la
confidencialidad.
IV. Cierre del protocolo

13. Verificado el progreso de la estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de agresion, 10 dias Sin
la ECE emitira el informe de cierre y con el L
visto bueno de la Direccién procedera al . C perjullcp de que el

. . ECE/ Direccion seguimiento pueda
cierre de la carpeta de la estudiante. continuar. ( fase
14. El cierre de la carpeta del funcionario se monitoreo post
regira de acuerdo a lo establecido en el
RIOHS. protocolo)
15. De todo lo realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la hoja de vida de la
alumna.
V. Monitoreo post protocolo. 30-.6(.) (.jlas' Sin
16. La ECE monitoreara el progreso de la | ECE perjuicio de que el

seguimiento pueda
continuar.

2.c Agresion sexual por un apoderado del Colegio.

En caso que la alumna relate haber sido agredida sexualmente por un apoderado del colegio en el
contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos
precedentemente, informando de inmediato a su apoderado con la finalidad de que denuncie el

hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Directoray ECE

2.d Agresion sexual por parte de un Tercero no funcionario ni
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apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que
pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, proveedores o
prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de vulneracion 2.b, pudiendo aplicar
como medida de proteccidn la prohibicion de ingreso de esta persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a
realizar la denuncia correspondiente.

Responsable de este protocolo: Directora y ECE

2.e Conductas sexualizadas viralizadas por internet.

Definicion de difusion de imagenes:

Es la exposicion, por cualquier medio digital, de imagenes, grabaciones de audio o registros
audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o de connotacién sexual, producidos en lugares o
espacios publicos o privados, en los que hubiera una razonable expectativa de privacidad.

Cuando una alumna del Colegio, se ve implicada en conductas sexualizadas, ya sea porque se
auto expuso o consintioé en estas sin prever las consecuencias o han sido tomadas sin su
consentimiento o por engafio, y estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se
seguira el siguiente procedimiento:

Etapa y Acciones Responsables Plazos

Quien tome
conocimiento del hecho
para activar.

Activacion: tan pronto
se tome conocimiento
del hecho.

. activacién y apoyo inicial a la
alumna

ECE y directora del
colegio o delegada en
caso de denuncia.

Citacion al apoderado
y entrevista. De
inmediato y dentro de
las 24 horas de
tomado conocimiento
del hecho.

1. Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio que tome
conocimiento de la difusién por redes
sociales de una situacién que constituya
hechos de connotacidn sexual y que
implique a una alumna del colegio,
debera comunicar los hechos a la ECE
2. La ECE registrara la activacién del

Denuncia: dentro de
las 24 horas siguientes

protocolo en la hoja de vida de la
alumna, procurando mantener la reserva
del hecho y citara al apoderado para
informar.

3. Si la conducta eventualmente
constituye un delito (difusion de material
pornografico o similar ilicito), se solicitara
al apoderado que realice la denuncia de
acuerdo a las reglas generales; en este
caso el colegio debe verificar, al dia
escolar siguiente a mas tardar, que
efectivamente se haya realizado la
denuncia. Sélo en el evento que el
apoderado no lo haga, la ECE activara la
denuncia correspondiente.

Si la denuncia la realiza el apoderado, la
ECE debera solicitar la constancia para
adjuntarla a la carpeta de la alumna.

4. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad de
la/s alumnals, procurando la

al conocimiento del
hecho, en la medida
que el supuesto
agresor sea mayor de
14 afios, y al tribunal
de familia si es menor
de dicha edad.
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compaiiia por un adulto responsable
o su apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogar o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizar.

1. indagacion, apoyo al alumnay
activacion de medidas.

5. Medidas de proteccién de la alumna.
Si el hecho es constitutivo de delito y se
ha efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por la
autoridad competente. En el colegio se
adoptaran medidas de proteccion a la
alumna agredida y medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial
tales como entrevistas con el apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacion y evitar nuevas
agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales y
grupales, activacion de plan de
acompafamiento pedagdgico en caso de
necesidad (ausencia escolar o similar).

6. En caso que la agresora sea miembro
de la comunidad escolar, la ECE se
entrevistara con los apoderados de la
alumna agresora en que se le informara
sobre el estado de situacion escolar (se
debe informar la activacién del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues
se trata de una situacion considerada
como falta muy grave, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno,
plazos y acciones).

7. También se les informara de la
activacién de un plan de
acompafamiento a cargo de la ECE.

8. Activacion de redes de apoyo segun
necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el
libro de clases, hoja de la/s alumna/s
cuidando siempre la confidencialidad.

9. Realizada la indagacion de los hechos
y si procede aplicar medidas del RIE, la
ECE emitira un informe de cierre* de la

Activacion de medidas
de proteccion inicial:
Dentro de las 24 horas
de conocido el hecho

Activacion del plan de
acompafiamiento: 2 a
4 dias posteriores a la
activacion del
protocolo.

Plazo indagacion y
resolucién de medidas
disciplinarias: 10 dias
habiles desde la
apertura del protocolo.

Plazo para presentar la
reconsideracion de las
medidas disciplinarias;
5 dias habiles
contados desde la
notificacion de la
resolucion.

* El informe de cierre contiene:
- Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de indagacidn con los respectivos respaldos.

- Conclusiones de la Encargada sobre los hechos denunciados y grado de participacién de la alumna
agresora.
- Sugerencias de medidas formativas, de apoyo y disciplinarias, criterios de aplicabilidad de las
medidas, todo ello de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.
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indagacién que sera puesto en
conocimiento previo de la Direccién del
colegio y citara al apoderado para
informar la resolucion, medidas e
informara el derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida, plazos y
modo de interponer y resolver el recurso.

10. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo
ha estimado.

11. Resolucion final y notificacion al
apoderado de la solicitud de

reconsideracion y aplicacion de las
medidas disciplinarias si proceden.

lll. Resolucién de las medidas Directora del colegio Dentro de los 5 dias
disciplinarias si procede habiles posteriores a la
recepcion de la

12.La Directora resolvera la aplicacién
de medidas disciplinarias y junto con la
ECE citaran al apoderado para informar
la resolucion final y las medidas a
aplicar.

solicitud de
reconsideracion.

IV.Cierre del protocolo Plazo de cierre: 10
dias habiles desde el
cierre de la fase de
indagacion ( sin
perjuicio que el
protocolo pueda
quedar abierto por un
proceso de monitoreo
posterior

13. Verificado el progreso de la
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de abuso o agresion sexual,
la ECE emitira el informe de cierre y con
el visto bueno de la Directora
procedera a cerrar la carpeta de la
estudiante (agredida).

14. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la hoja
de vida de la alumna agredida y
agresora.

15. La ECE monitorea el progreso de la
alumna agredida

16. Asimismo mantendra el seguimiento
de las medidas disciplinarias respecto de
la alumna agresora, si se han
establecido y se cerrara la carpeta de
acuerdo al progreso y resolucion de las
mismas (cumplimiento/ levantamiento de
la medida, modificacion)

V. Monitoreo post protocolo ECE 30-60 dias. Sin
perjuicio de que el
17.La ECE monitorea el progreso de la seguimiento pueda
alumna. continuar.

INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
PROTECCION DEL MENOR.

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de los derechos
del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:
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- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacioén sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual
de nifios y nifas), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a
viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor
jefe; a los estudiantes en clases de orientacion; a los docentes y equipo directivo en consejos de
profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los
protocolos del colegio.
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